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1. YERANTWOORDING

BiJ) schrijven van 8 maart 1971 richtte de toenmalige Staatssecretaris van So.
¢iale Zaken en Volksgezondheid zich tot de Gezondheidsraad met het Yerzoek hem wvan
advies te dienen omtrent da meestqgéwenste opzet, doelstelling en werkwi jze van
audiologische centra en daafbij aan te geven in welke organisatoriache kaders deze
centra het best kunnen wordan ingepast, wat hun meest doelmatige o¢mvang geacht moet
worden te zijn en aan hoeveel patiénten ziJ bij die ocwmvang dan hulp zullen Kunnen
bieden en hoe zij dientengevolge, mede gelst op de bereikbaarheid, het best ruim-
telijk kunnen zijn gespreid, een en ander opdat het advies meds dienstbaar zal kun-
nen zijn aan het opstellen van de Z.g. erkenningsnorm voor toepassing van.de Zieken-~
fondswet,

De tekst wvan dit sehrijven luidde, onder weglating van aanhef en slotzinnen, als

volgt:

’

‘"In ons land bestaan een aantal audiologische ¢centra die, wanneer zij als Zodanig

"voorlopig erkend zijnm, wérkzaamheden verrichten die tot het verstrekkingenpakket

"van het ziekenfonds beharen,
"zidn aan een universiteit vormen een deel van de kliniek voor keel-, neug- en oor-

"Daarnaast bestaan een aantal perifere centrs die ook onderling grote verschillen
"vertonen, zowel wat het verband betreft waarbinnen zij werken als t.a.v, de aard

"der werkzaamheden.

"apreiding van die veorzieningen.

"Ik zou het op prigs stellen indien u mij van advies zeu willen dienrnen over de vraag
wat een juiste opzet is van cen audiologisch centrum, wat zijn doelstelliing dient
"te zijn en wat zign werkwijze. Daarnaast zou kunnen worden bezien in welke organisa-
"torische kaders een dergelijk centrum het best kan functioneren.

"Tensalotte zou ik het Op prija stellen een inzicht te hebben in de meest wenseli jke
"ruimteli jke spreiding van deze diensten, Daarbij doel ik met name op de relatie
"tussen een audiclogisch centrum van de meest doelmatige omvang en het aantal pa-
"tienten dat door een dergeli jk centrum bediend zou kunnen worden., Bij dit laatste

"De uitkomst wvan uw beraad zal mede dienstbaar kunnen zijn aan het opstellen wvan Z.8.
"erkenningsnormen voor toepassing van de Ziekenfondswat,

"De praktijk heeft uitgewezen dat het bestaan van dergeli jke normen op Zich een po-
"sitieve invloed hebben op het peil der gazondheidsvoorzicningen en ook een plaats-

"bepaling in het geheel dier Voorzieningen verduideld jken,n

Teneinde aan het verzoek van de Staatgsecretaris tegemoet te Komen, stelde de
Voorzitter van de Gezondheidsraad een commissie samen die zich met het uitbrengen
van het gevraagde advies wilde belasten.

In deze commissie namen zZitting:

Dr. H.J, Kdster, keel-, neua- eh oorarts, oud-voorzitter van dea Nederlandse Vereni-
ging voor Audiologie, voorzitter van de commisaie;

Dr, G.F. Bleeker, keel-, neus- en eorarts, Bestuurslid van de Nederlandse Vereniging
vYoor Audioclogie;

- Mej. A.W, Dondorp -




Mej. A.¥. Dondorp, maatschappelijk werkster, verbonden aan een audiologisch centrum.
van aen univeraslteit; .

Dra. J, van Dijk, orthopaedagoog, verbonden aan een Instituut voor Doven;

Dr. J. van Ebbenhorst Tengbergen,‘?@el-, neus- en oerarts, voorzitter wvan de Neder-
landse Vereniging voor Slechthorenden; :

Th. van Gestal'r » voorzitter van de Nederlandse Vereniging van Fabrikanten, Impor=-
teurs en Dataillisten van Audiologische Apparatuur (FIDA), (tot 20 augustus 1973);
Drs. L.M. Grobben, fysicuu-audioloog, geeft leiding aan twee audiologiache centray

Dr. Em, Hammelburg, keel-, neus- en oorarts, geeft leiding aan een aan ziekenhuizen
verbonden audioloegisch centrum, secretaris van de Nederlandse Keel=-, Neus- en
Oorheelkundige Vereniging:

Dr. A,P.J.M. van den Horst, psycholoog, verbonden aan een gemeenteld jk audiologisch
centrum;

Mej. J.H. Jongkamp, logopedist-akoepedist, werkzaam in een aan ziekenhuizen verbon-
den audiologisch centrum {vanaf 23 mei 19713);
Mevr. T.J,. Kapteyn-Edelman, klinisch psycholoog;

Ir, €.L., van Ligtenberg, electrotechnisch ingenieur, audioloog, geeft lei=
ding aan een audioclogisch centrum;

Prof.,Dr. R.J. Ritsma, fyaicus—audioloog, geeft leiding aan een audiologisch centrum
van een universiteit;

MeJ. W. Schrijvershof, logopedist-akoepedist, werkzaam in een aan een 2iekenhuis
verbonden audiologisch centrum (tot 26 april 1973} ;

Hr. 0. Smid, voorzitter van de FIDA (vanaf 15 oktober 1573);

Drs. A. Spoor, Tysicus~audioloog, tot voor kort secretaris van de Nederlandse Ver-
eniging voor Audiologie, geeft leiding aan een audiologideh centrum van een
universiteit;

Drs. J. Tolk, fysicus-audioloog, geeft leiding aan ¢en audiologisch centrum van sen
universiteit;

Med. A,L. Yandepoel, maatgchappeli $k werkster en orthopaedagoog, verbonden aan een
audiologisch centrum van een universigeit;

Dra, A.W, de Vos, fysicus-audioloog, geeft leiding aan een audioloegisch centrum, is
lid van de onderhandelingscommissie Ziekenfondsorganisatie;Audiologiache Cantra
en voerzitter van het overlegorgaan van die audiclogische centra die een over-
eenkomst met de ziekenfondsen hebbeny .

Dr. F. ¥afelbakker, artsg, geneeskundig inspecteur voor de Jeugdgezondheidszorg;

Mevr. E. wvan Wijk-Westra, logopedigt-akoepedist, verbonden aan een Aaudioclegisch cen-
trum van een univeraiteit;

P.A. Noorlander, artsa, medisch secretaris van de Gezdndheidaraad, secretaris van de
commiasie,

De commissie werd geinstalieerd op 8 maart 1972 doer de Voorzitter van de Ge-

zondheldsraad en kwam sindsdien zestienmaal in vergadering bijeen,



2. OVER DE AUDIOLOGISCHE HULPYERLENING TN NEDERLAND

2,1, De huidige toeatand v
Keel-, neuas- en ocorartsen, al dan niet met medewerkers, verenigingen van

alechthorenden, scholen voor dov®I en 9lechthorenden en handelaren in hoortoestel-
len, zij allen verrichten een aanzienlijk deel van het audiclogisch werk in Neder-
land. Deze opsomming kan nog worden vergreot door onder meer rekening te houden met
het werk van schoolartsen en van die consultatiebureaus voor zuigelingen en kleu-
ters waar, gestimuleerd door het Nederlands Instituut veer Praeventieves Geneeskunde
en door de Stichting voor het Dave en Slechthorende Kind,‘opsporingsonderzoek op
hoarstoornissen wordt gedaan, Het verrichten van aﬁdiometrisch onderzogg_door de
keel-, neus- en corarts bijvoorbeeld is z¢ vanzelfsprekend, dat dit van éiekenfondS-
wege niet afzonderlijk gehonoreserd wordt, doch doorberekend is in het verwijskaart.
tarief, Ook kan in dit verband gencemd worden dat de levering van hoorfoestellen,
althans door leden van de Nederlandse Vereniging van Fabrikanten, Importeurs en
Detaillisten wan Audiologische Apparatuur (FIDA), voor een belangrijk deel op voor-
schrift van de keel-, neus- en oorarts geschieadt,

Naast deze categorie&n is er bij het ondarzoek en bij de validatie, respectie-
velijk revalidatie van auditief gehandicapten, aan audiclogische centra een belang-
rijke plaats toegekend. De huidige centra vertonen echter onderling dusdanig grote
verschillen, wat opzet en werkwijze betreft, dat het gewaarborgd zijn wvan voldoende
uniformiteit in de audiologiache hulpverlening in twijfel moet worden getrokken,
Dit was het hoofdmotief wvan de Staatsasecretaris voor het vragen van advies te dezer
zake aan de Gezondheidsraad,

Het gemis aan uniformiteit en de daarmee samenhangende onzekerheid omtrent ver-
eniwoord te achten werkwi jzen, had ook de schrijvers van de bij de adviesaanvrage
gevoegde discussiencta er toe gebracht hun werkstuk (1) op sehrift te stellen,

De Nederlandse Stichting voor het Dove en Slechthorende Kind wijdde tijdens
een symposium in 1970 eveneens mandacht aan de verschillende aspecten der audiolo-
gische hulpverlening,

Tenslotte gaf ook de Nederlandse Yereniging voor Audiologle opdracht aan een
commissie om rappert uit te brengen over "da problematiek betreffende het voor-
schrijven van heoortoestellen in brede zin", De werkzaamheden van deze commigsie
resultecerden in 1971 in een als discusgsiestuk bedoelde nota {2),

Aanvankelijk hielden de erKenningsnormen der audiologische centra verband met
de voorwaarden die de Ziekenfondsen stelden voor het bijdragen in de kosten van de
aanschaf van hoortoestellen voor kinderen. Sindsdien is schter het werkterrein der
centra aanzienlijk verruimd en zijn er verschillende aanvullende regelingen van
kracht geworden dias evenwel niet door alle centra in toepassing werden gebracht,
hetgeen de toch al bestaandae pluriformiteit nog deed toenemen,

Wanneer men in het huldige tijdsbestek een ihstelling een plaats wil geven in
het kader wvan de gezondheidsvoorzieningen, zal men rekening meceten houden met de
evolutie die het begrip gezondheid in de loap der Jaren heeft doorgemaalkt. Werd het
in de aanvang voer gedefinieerd ala een toestand van niet ziek ziJjn, later werden
er ook aspecten wvan lichamelijk en psychisch welzijn en sociaal functioneren onder
begrepen, Centraal staat dat de gezonde, gezien zijn lichamelijke en geesteli jke
gesteldheid, zich in staat moet voelen en in staat moet worden geacht adaequaat te
functloneren. Hiervoor is de relatie met de medemens van essentieel belang. De
slechthorende echter mist mogeli jkheden tot communicatie en zelfontplooiing, met

alle nadelen en gevaren daaraan verbonden,




- 6.

De arts alleen zal in vele ge:allen niet in staat zljn het welzljn van gehoorge«
stoorden in vellie omvang naar behoren te behartigen; ook de gespecialiseerds kno-
arts zal dit niet kunnen, —

Voor de diagnostiek en evaluatie van het gehoor, resp. restgehoor, tot het ver-
krijgen van een inzicht in de eigenschappen en werkingswijze van het gehoororpgaan
onder normale en pathologische omsatandigheden, is complexa en kostbaras apparatuur
onmiabaar, Voor becordeling der betrouwbaarheid der verkregen meetresultaten en con-
trole op de werking van deze onderzoekapparatuur is onder meer een gedegen fysgisch
inzicht noodzakeli jk.

Bij de becordeling der consequenties die een stoornis in het waarnemingsvermo-
gen via het gehoor kan hebben, zijn vaak fastoren van psychologische, pedagogische
en aociale aard essentieel, Veelvuldig is zd diepgaand onderzoek nodig, dat dit door
sapecialisten in de batfeffende disciplines moat gebeuren.

Uitgaande van het bovenstaande is het duidelijk dat de zorg véor de gehoorge-
stoorde veelal een multidisciplinaire aangelegenheid is, waarbi] een groep van samen-
warkende deskundigen de verantwoording dient te dragen veor de diagnostiek en de te
verlenen hulp,

Het audiologisch centrum, waarin een dergelijk team van deskundigen voorhanden
is, heeft zich een plaats verworven als onmisbaar onderdeel wvan de gezondheidszorg,

Besluiten wij deze inleiding met een kort overzicht hoe de audiologische hulp-

verlening zich In Nederland heeft ontwikkeld.

2.2, Historisch overzicht

In april 1948 attendesrde de Hoofdinspecteur van Yolksgezondheid zljn Minister
op het probleem der hoortoestelvoorzieningen. Dit was voor de Minister aanleiding
tot een verzoek om adviesa man de Gezondheidsraad, Na bespreking in een commissie
werd dit verzoek door de Yoorzitter Brutdl de la Rividre in deceamber 1948 beantwaord
(3). Pe voornaamste conclusies waren:

"Bevordering van de oprichting van centrale instituten waar patiénten-slechthorenden,
volgens de nieuwe wetenschappelijke inzichten kunnen worden onderzocht en waar de
hoorprothesen kunnen worden aangepast en waar de patiénten een instantie vinden die
hen Hij de herscheling de zo nodige hulp kan verlenen". Het Rijk zou deze instelilin-
gen financieel moeten steunen en het werd nuttig geacht "dat een commissie wordt
bijeengeroepen waarin alle belanghebbenden zijn verenigd”, Dit laatste zou door het
Stantstoezicht op het Ziekenfondawezen warden toegejuicht, iﬁ april 1950 werd hierop
de zeer breed opgezette "commissie inzake de revalidatie van alechthorenden®™ gein~
stalleerd. Een medisch-technische subcommissie, onder veorzitterschap van

Dr. H.J, Kdéater, bracht medio 1951 aen rappert uit, waarin de noodzaak van audiolo-
giache centra werd bepleit, een lay-out betreffende de inrichting werd gegeven, dea
personeelsbezetting werd besproken en een kosteﬁbegroting verd gemaakt, De financid-
le middelen reikten aanvankeli jk niet verder dan een moeizaam via het Ministerie wvan
Onderwijs, Kunsten en Wetenschappen verkregen bescheiden aubsidie ten behoeve van
het maatschappelijk werk aan de universitaire centra.

Op het moment dat er sprake van was dat de ziekenfondsen een bijdrage =zouden
gaan verairekken bij de aanachaf van hoortoestellen voor kinderen beneden de 16-

Jarige leeftijd, werd, in overles met de Keelw, Neus- en Ocrtheelkundige Vereniging,

besloten dat dan voor kinderen beneden 12 jaar het vuorschrift moest zijn afireceven

door een erkend audiclogisch centrum,

Bij het in werking treden der voorlopige erkenningsregeling werden de aan uni-

- veraiteiten -
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versiteiten verbonden en andere bestaandg centra voorlopig erkend. Ook de toen be~
ataande instituten voor doven en de scholen veor slechthorenden kregen een voorlo-
pige erkenning als audiologisch c&ntrum, echter alleen voor wat betreft de eigen
leerlingen, . pes el

S5inds deze regelingen tot stand kwamen, ziJjn er - en dat niet alleen van ziae-
kenfondswege doch ook in de particuliere verzekeriﬁgsfeer ~ verscheidene uitbreia
dingen gegeven aan het veratrekkingenpakket. Zo kuhnen thans ook volwassenen een
bijdrage van het ziekenfonds krijgen bij het aanachaffen van een hoortoestel - ziJ
het dan dat de bijdragen hiervoor uit het heoofdfonds in vele gevallen achtergebleven
zijn bij de prijsstijgingen in de hoortoestellenbranche - en zijn er nu ook zieken-
fondsgelden beschikbaar voor het bekostigen van zuiver diagnostiach ondé;éoek, ver-
richt door de centra, ten behoeve van hetzij de otologie, hefzij de neurologie. Het
instrumentarium en de equipage moesten uiteraard aan deze ontwikkelingen worden aan-
gepast, ,-

Er zijn thans in Nederland & aan universiteiteg verbonden en 18 niet universi-
taire audlologische centra Yoorlopig erkend, terwijl een 20-tal scholen voor doven
of slechthorenden erkenning als audiologisch centrum hébben gekregen alleen voor de
ap school geplaatste kinderen, Deze erkenningen berusten op de bij de Ziekenfonds-
wet behorende Beschikking audiologische hulp ziekenfondsverzekering van 6 januari.
1966, nr. 160308 (Stcrt. 1966, 6},

Deze ministeriéle beschikking Iuidt:

"De Staatssecretaris wvan Sociale Zaken en Yolksgezondheid,

Gelet op de artikelen 12 on 19 van het Yerstrekkingenbesluit Ziekcnfondsverzekering;
Besluit:

Artikel 1

Deze beschikking verstaat onder audiologisch centrum een overeenkomstig artikel 5
erkende of vYoorlopig erkende inrichting, beateanmd voor het onderzoeken van de gehoor-
functie door de betrokken samenwerkende deskundigen,

Artikel 2

Als andere inrichtingen veer enderzoek, behandeling en verpleging dan die, bedoeld
in de artikelen 13-18 van het Verstrekkingenbesluit Ziekenfondsverzekering worden
aangewezen audiologische centra.

Artikel 3

i. Het onderzoek door een audiologisch centrum wordt, met in achtneming van het bew
paalde in het tweede lid, verleend op voorschrift van een keel-, neus- en ocorarcs,
2. Voor kinderen tot 12 Jaar wordt het onderzoek verleend op voorschrift van een kin-
derarts of psychiater t).

Artikel 4

kerde aangevraagd biJ het ziekenfonds. Daarbij wordt het voorschrift van de behande-

lend arts overgelegd,

- Artikel 5 -

x) Dit artikel wordt geinterpreteerd zoals het bedoeld is: "Naast de kno-arts 4§41

door de kinderarts en de Psychiatern,




Artikel 5

1. Een verzoek om erkenning als adaiologisch centrum moet worden gericht tot de
Miniater van Sociale Zaken en Volgagezondheid.

2. Cp een verzoek om erkenning wordt beslist binnen zes maanden nadat het verzoek

bi} voornoemde Minister is hinnengekomen.

3. Aan een erkenning, welke ook voorlepig kan worden verleend, kunnen door voorncemde
Hiniater voorwaarden worden verleend, De voorwaarden kunnen worden gewi jzigd, inge-
trokken en nieuwe voorwaarden kunnen worden gesteld.

4, Een erkenning of voorlopige erkenning kan worden ingetrokken,

Artikel 6 -

De inrichtingen, op 31 december 1965 arkend of voorlopig erkend krachtens &e beschik-
king van de Miniater van Seciale Zaken an Volksgezondheid van 6 oktober 1961, nr,
16962 (Stert. 1961, 197), worden geacht voorlopig erkend te ziJn op grond van artilkel
5 van deze beschikking, hehoudens wanneer ziJ niet zijn vermeld op de bid deze be-
schikking gevoegde bijlage.

Artikel 7

Deza beschikking, welke kan worden aangehaald als Beschikking audiologische hulp
ziekenfondsverzekering, wordt met dae daarbij behorende bijlage in de Staatscourant
geplaatst. Zij treedt in werking op de dag na die van haar afkondiging en werkt te-
rug tot 1 januari 1966w, )

Aanvragen tot erkenning van adspirant centra werden aanvankeli jk becordeeld
door de bovengenoemde "Commissie inzake ds Revalidatie van Slechthorenden" wvan het
Miniaterie van Sociale Zaken en Yolksgezondheid, aan de hand van een door een vigi-
tatiecommissie opgesteld rapport. Na 1962 werden de aanvragen niet meer aan deze
commissie voorgelegd, doch werden zij beocordeeld door de Hoofdinspecteur der Voiks-
gezondheid.,

Ten behoeve van de samenverking met de ziekenfondsen werd een model~overeenkomst
entworpen. (Zie bijlage op blz, 41},

Omdat de nieuwe centra veelal met bescheiden middelen moesten worden opgezet en
er een tekort was aan deskundigen, en ook omdat men de welwillencheid en het enthou-
siasme der aanvragers niet wilde teleurstellen, is er bij de beoordeling aeen soepele
houding aangenomen. Dit had ten gevolge dat in de loop der Jaren erkenningen werden
verleend aan een veelvormige verscheidenheid van centra, waarvan er enkele in staat
waren als onafhankelijke instelling met valledige personeelsbezetting on goede outile.
lage de audiologische hulpverlening voor een bepaalde landstreek inderdaad bevredi-
gend te verzorgen, terwijl andere in wezen niets anders waren dan audiologische af-
delingen van ziekenhuizen. Bovendien staat er nog een aantal instituten en schalen
voor alechthorenden en voor doven als audiclogiach centrum te boek, ziJ het dan met
de’ beperking dat hun werkgebied uitasluitend de eigen leerlingen omvat.

In de praktijk is gebleﬁen dat het werkaanbad aan de centra nogal kan fluctue-
ren en dat een meer gestadige toestroom van verwijzingen de efficiency van continu
werkende centra ten goede zou.komen. '

Hoewel de industrie de mogeli jkheden die moderne toestellen bieden heeft uitge-
breid en de toestelkeuze daardoor aman de ene kant eenvoudiger schijnt, vereist juist
de aanpassing aan de behcefta van de patiént meer inzicht., Inmiddels werd de audioc-
metrie meer en meer verfijnd en steeds ingewikkelder, zonder dat dit een duideli jke
stijging van het aantal verwijzingen door kno-artsen voor audiometrisch onderzoek

ten gevelge had., Wel viel er, bi]) gelijkblijvend aantal hoortoeatelveratrekkingen,
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een toename van het totaal aantal patiénten te registreren, hetgeen erop duidt dag

van de mogelijkheden voor diagnostiek en revalidatie die de centra Yieden, meer en .
’
maer gebruik wordt gemaakt.

Doordat in toenemende mate wardt overgegazan tot het verrichten wvan screenings-
onderzoeken op hoorstoornissen bij zeer Jeugdigen, valt een ateeds belangrijker ac-
cent op de omvangrijke zZorg voor zeer Jonge slechthorende kinderen, De centra voor-

zien dus duidelijk in een behoefte.
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3. AUDIOLOGIE

"Audiology is a science and elsc a profession® (Hallowell Davis),
Audiologie is letterlijk vertaald: de wetenschap van het horen.
Traditioneel wordt er onder begrepen de fysica van het geluid voor Zover van belang
voor de fysiclogie van het gehoororgaan en voor de hoortoesteltechnigk, de bouw en
warking van het gehoororgaan zelf, alsmede een aantal componenten van de neuroclegie,
De audiologie legt zich wel toe op het lokaliseren van laesgies die hoorstoornissen
vercorzaken, doch beweegt zich everigens niet op het terrein van de ziektelaer en
van de goneeskunda.

De audiologie is echter niet alleen een theoretische, maar ook een toegepaste
wetenschap: zij is primair gericht op het wegnemen of tot een minimum regaberen van
de gevalgen van hoorsteornissen in de praktijk, Zij bedient zich daarbif van alie
theoretiache en toegepaste kennis en kunde die daarbij van nut Xkunnen zijn, De ga~
luidaversterkende apparatuur in de vorm van hoortoestellen is als het wWare haar spe-
cialiteit, maar de gevaelgen van het verminderen of wegvallen wvan geluidscontact met
de omgeving op de persoonli jkheid en de sociale constellatie van een door een hoor-
stoornis getroffene, zijn dermate groot en ingrijpend dat de toegepaste audiologie
genoodzaakt is in zeer ruime mate gebruik te maken van de verworvenheden wvan de
paychologie, de sociologie en de ortho-pedagogiek, terwijl vooral bij kinderen de
logopedie en da akoepedie onmisbare bijdragen leveren tot de audiolegische hulpver-
lening. Het audiclogisch begeleiden van de gehoorgestoorde mens vereist dan ook dui-

delijk een multidisciplinaire aanpal,
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4. DOELSTELLING VAN DE AUDTOI.OGISCHE GCENTRA

Het audiologisch centrum beo¥zt het onderzoek en de revalidatie van de gehoor-
gestoorden door een team van deskundigen,

De diagnostiek ia gericht op-;; aard en corsprong van de hoorstoornis, op de in-
viced die van de hoorstoornis is uitgegaan op de persoonlijkheidsontwikkeling. ala-
mede op de invloed welke deze heeft op het totale functionerén van de mens in zijn
omgeving,

De revalidatie houdt onder meer in het advisgeren bij aanschaf en gebruik van
geluidsversterkende apparatuur {hoortoestellen), alsmede het geven van adviezen en
andere hulp aan de gehoorgestoorde en zijn omgeving, teneinde optimale ontplooiing
van de leefmogelijkheden voor hem te bewerkstelligen.

Zo goed mogeli jke integratie wvan de gehoorgestoorde in de maatschappij is het
doel. l

Deze behandelende functie delen de audiologische centra soms met andere instel-
lingen, zocals de Medisch Opvoedkundige Bureaus (M.O.B.'s) e.d., terwijl het ook VoOoT =
komt dat de centra bepaalde facetten van de revalidatie niet zelf tot het einde toe
volvoeren doch deze overdragen aan bijvoarbeeld scholen voor gehoorgestoorden.

Naast deze individuele hulpverlening heeft het audiologisch centrum een taak

op het gebied van voorlichting en reaearch.




5. DE WERKZAAMHEDEN

5.1. Onderzoek ten behoeve van de®mediache diagniostiek

Voor het actieplan van een agg}ologisch centrum is in serste instantie de
vraagstelling bepalend. Wanneer deze zuiver medisch diagnostisch is, dan beperkt
het centrum zich tot het beantwoorden van de expliciet geatelde vragen, vaor zover
deze binnen het bereik van het centrum liggen. ‘

Psychologisch en logopedisch onderzoelk kan hierbij wel geindiceerd zijn, aange-
zien ook functiestoornmissen in de hogere verwerkingacentra ocorzaak Kunnen zljn van
geérekkig auditief functioneren. De methoden van onderzoek worden bij de leeftija
aangepast, -

Da centra doen, wanneer daar aanleiding toe is, de beantwoording van"de medische
diagnostische vraagatelling gepaard gaan met suggesties omirent de medische therapie;
2ij zijn bereid mee te denken tijdens de medische behandeling van de hoorstcornis,

De ctoLogiscne behandeling zelf vindt echter in de centra nist plaats,

Superspecialistische diagnostische technieken, zoals bijvoorbeeld electro-

cachleografie, horen in de centra als zodanig vooralsnog niet thuis,

5.2. Onderzoek ten behoeve van de revalidatie

Elk onderzoek begint in principe met het oprniemen Yan een anamnese, waartos ieder
teamlid op zijn terrein bijdraagt, Dit becogt het verzamelen wan informatig, ten-
einde inzicht te verkrijgen in wat zich voordoet bij de onderzochte, hoe de medische
achtergrond is, hoe de perscon zich gedraagt en ontplocit in zijn omgeving en in wale
ke mate de hoerstoornis daarbij van invloed is.

5.2.2, De bapaling van de hoorfunctie

Dit owvat meer dan het maken van audiogrammen. Het gaat hier om een nauwkeurige
analyse van de hoorkwaliteiten van de ondaerzochten., Zo kan, nadat gewoonlijk begon-
nen wordt met de bepaling van de gehoorascherpte door motingen van de hooerdrempal,
zowal bij lucht-, als bij besngeleiding met inbegrip zo nadlg van reglstratie wvan
het gedrag van de drempel gedurende een bepaald tijdsverloop, het onderzoek worden
ultgebreid met bepaalde metingen Hoven de drempel en bij kunatmatig verhoogde drem-
pel, of ook met meting van de middencor impedantie en van het richtinghoren, Qok het
al of niet zich voordoen van het verschijnasel van recruitment wordt nagegaan, Bij kin-
deren worden bij de leeftijd passande technieken van de paedo-audiometrie toegepast,
zoals de methoden van Ewing, de melodie audiometrie van Groen, de gefilterde-muziek-
methoede van Tolk, de kiekeboe audiometrie van van den Horst en andere vormen voor
kinderen gedigende audiomestrie,

Niet zelden wordt het wenselijk geacht de hoorfunctie te bepalen onder de akoces-
tische omstandigheden van het wilieu, varn het klaalokaal, de arbeldsplaats aof het da-
gelijks leefmiliaeu.
Vermeld zij nog dat de centra kunnen medewerken aan periodieke onderzoekingen op
scholen en zuigelingenconsultatiebureaus,
5.2.3, De psvcho-sociale diagniostiek

Deze diagnostiek is gericht op het psycho=saocianal functioneren van de auditief

gehandicapte mens. Hierbij wordt nagegaan wat de gevolgen van de hoorstoornis op de
persooniijkheidsontwikkaling zijn (geweest) en wat de hooratoermis wvoor de betref-
fende persoon in zijn actuele situaties betekent,

Bij de doorlichting van de psycho-sociale leefwereld van de gehoorgestoorden
hebben de paychecloog, de ortho-pedagoog, de mamtschappelijk werkater, de logopedis~

te, een oigen aanpak en inbreng.

~ Bijzonder -
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Bijzonder gecompliceerd is de psycho-diagnostiek bij patiénten, bij welke zich

zZowel hoorstoorniasen ala psychisehe stoornissen voordoern.

5.3. Het opstellen van het revalidatieplan

Nadat de diverse onderzoeken zijn afgerond en de diagnose door het team VAl Mew
deverkera is gesteld, worden in teamverband de mogelijkheden tot revalidatie becor-
deeld en wordt op multi-disciplinaira basis een behandelingsplan opgesteld.

Van een en ander wordt mededeling gedaan aan de verwijzende instantie., Het benandel-
plan kan uiteraard van persoon tot persoon Uiteenlopen, Soms leidt dit tot een vera
zoek aan de verwijzZende mecdicus een bepaalde geneeskundige behandeling te willen overw
wegen, c.q. iemand van een andearp specialisme in consult te willen roepeils Vaak wordt
tot aanpassing van een hoortcestel geadviseerd. Hierbij dient na verloop van enige
tijd te worden nagegaan of de patidént het hoortoestel ook werkeld jk accepteort; zo

dit niet het'geval is moeten andere maatregelen genomen worden. Ook wWanneer de pa-
tignt niet wvoor een hoortoestel in aanmerking komt, kan het nodig zijn hem hulp te
bieden,

Voor veel gehoorgestceorden geldt dat het voorschri jven van een hoortoestel al-
1één niet voldoende is, Wanneer =zich problemen, van welke aard ook, in verband met de
hoorstoornis voordeen, behoort hier aandacht aan besteed te worden. De teamleden be-
palen of de hulp, begeleiding, btehandeling, in het centrum zelf ter hand zal worden
genomen, danwel of de patiént verwezen wordt naar andere instanties, In het eerste
geval wordt in teamverband de meest gedigende beleidsiijn besproken, in het tweede
geval is het noodzakelijk de patiént te volgen tot deze ook werkelijk de juiste in-
stantie gevonden heeft. Steeds geldt dat de gehoorgestoorden alle revalidatiemoge-

Lijkheden krijgen die bijdragen tot hun welzijn.

5.4, Het uitvoeren van het revalidatieplan

5.4.1. Het aanpassen van een hoortoestel
BiJ volwassenen ligt het hoofdaccent der revalidatiewerkzaamheden tot dusver op

het aanpassen van hoortoestellen., Weliswaar is dit een handeling die ten vollae onder
de competentie van de kne-artsen valt, doch velen van hen rekenen het niet tot hun
taak de wveel omvattende bepalingen die de hoortoestelaanpassing vereist, te verrich-
ten. De aanpassing van een hoortoestel biJ een kind is z4 gecompliceerd dat de kno=-
artsen collectief met het behaersorgaan van de ziekenfondsen hebben afgesproken, dat
kinderen die jonger zZijn dan 12 jaar steeds naar erkende audiologische centra zul fen
worden verwezen wvoor hoortoestelaanpassing. Quderen zullen vooral naar de centra ver-
¥ezen worden, wanneer er moeili Jkheden te verwachten zijn, bijvoorbeeld van psycho-
sociale aard,

Ook voor binaurale en pseudo-~binaurale - met het signaal op beide oren - prothe-
tisering zal de kno-arts gewoonli jk naar een audiolugisch centrum verwi jzen,

BiJ een lege artis uitgevoerde aanpassing van een hoortoestel behoort altdijd
het maken wan spraakaudiogrammen, zowel zonder als met gebruik wvan het toestel, staonds
onder aanwending wvan geconserveerde spraak, al of niet in stoorgeluid. Het toeste]
zal ook naar behoren bij de pati¥nt gelntroduceerd moetan worden; hij moet weten wat
er wel en wat er niet van mag worden verwacht, welke voordelen een luisterspoel kan
bieden en zo meer. Het vooraf g€even van schriftelijke infurmatie en instructie is
aan te bevelen,

Nadat door ultproberen en aan de hand van audicmetrisclie bevindingen is vastguna
steld met welk hoortoestel en bij welke instelling daarvan de patiBint het meeat ge-

baat is, wordt een recept geschreven waarmes de patiént zich naar de detailhandelaar
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in hoortoestellen van zijn keuze begeeft,

BiJ de overwegingen van een gentrum om in elk individuesal geval een verantwoorﬁ
hoortoestel veor te aschrijven, zal het centrum ock de aamschaffingskosten, de
bedrijfszekerheid, garantieregelingen, servics en de prijs van de eventuesl te ver-
vangen onderdelen en batterijverbrulk, moeten betrekken. Daarnaast spelen bij de se-
lectie van hoortoestellen ook vele andere factoren een rol, zoala kleur, vorm en
draagwi jze, zichtbearheld en met de werkkring verband houdende speciale eisen, het-
geen wil zeggen dat de keuze van een hoortoestel mede wordt bepaald door een aantal
subjectieve factoren van de patiént. Ook kunnen overigens identieke toestellen, wat
het timbre van het geluid betreft, onderling nog aaﬁmerkelijk verschilleﬂ: Yoorts
zijn zaken als stabiliteit en bedrijfazekerheid niet uit meetresultatan af.te leiden,

Aangezien een recept voor een hcortoestel, dat steeds eerst op proef bhehoort
te worden verstrekt, altijd voldoends informatie voor de detaillist mocet bevatten,
komt de commissie tot de conclusie dat het in een aantal gevallen noodzakelijk is
het merk en de instelling gedetailleerd aan te geven, terwijl het in andere gevallen
verantwoord kan zijn te volstaan met zogenaamde rvichtlijn receptuur, waarbij de de=-
tallliist een keuze uit een beperkt aantal nauwkeurig omschreven megell jkheden wordt
open gelaten, teneinde hem in staat te stellen tegemoet te komen aan subjectieve
factoren, als hierboven gencemd, Het audieclogisch centrum zal daarblj de handel
naar vermogen voorlichten en van advies dienen en het zal steeds zelf met de eind-
contraole belast blijven, Het recept zal in elk geval ook da naazm van de betrokken
kno-arts of de betrokken kno-afdeling {bij aan een universiteit verbonden centra)
moaten vermelden, opdat de detaillist weet tot wie hij zich kan wenden bij moei-
1ijkheden,

Onderzocht dient te worden of het mogelilk en wenselijk is dat verstrekking van
hoorteestellen, met name aan kinderen, in de toekomst rechtstreeks door het audioclo-
glsch centrum geschiedt. De huidige, in dit rapport beschreven procedure is duplice-
rend, verwarrend voor de patiénten en daardoor wearschi jnlijk oneconomisch,

Het neman van een afdruk van het buitenste deel van de uitwendige gehoorgang,
novdzakell ]k voor het vervaardigen van een goed passend coratukje, geschiedt gewoon-
1iJk door de daartoe opgeleide detaillist in hoortoestellen,

Weliswaar is het.manipuleren in de uitwendige gehoorgang onder de medische handelin-
gen te rangschikken, doch in de praktijk is gebleken dat de hoorteoestclhandelaar de
meest gerede peracon is om dit te deen. In de praktijk is gok gebleken dat deze ma-
nier van werkon uiterst zelden tet moeilijkheden manleiding geeft. Alleen wanneer er
een verhoogde kans op complicaties beataat, zal het afdruk nemen in het centrum zelf
en onder direct toezicht van een arts dienen te geachieden, Het verwijderen van even-
tueel in de gehoorgang achtergebleven afdrukmdteriaal mag, naar het cordeel wvan de
commissie, uitsluitend door een medicus worden gedaan. Tegen het gebruik van een oto-
scoop door de gediplomserde detaillist wil de commissie geen bezwaar maken,

De gﬁdiplomcerde detaillist cefent ziln ¢liént ook in het inbrengen van het ooratukje,

De proefperiode met cen hoortoestel wordt afgesloten door een controlebezoek
aan het centrum, Tussen het audiclogisch centrum enerzijds en de detaillisten in het
rayon anderziljds zal een goede samenwerking aanwezig moeten zijn opdat veldoende in-
formatie uit de proefperiode naar voren komt, om er een definitief advies omtrent
een hoortoestel op te baseren. Dit betekent dat de detaillist - de Nederlandse Ver-
eniging van Fabrikanten, Importeurs en Detaillisten van Audicloeglache Apparatuur
{FIDA) tracht hier de term "audicidn® ingang te doen vinden - tijdens de proefperiode
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alle van belang zijnde'informatie omtrent zijn bevindingen aan het centrum behcort
te doen toekomen, . .

Wanneer meer intensieve begeieiding nedig wordt geoordeeld, bijvoorbeeld gezien
de karakterstructuur van de betrokkene of het maatschappeli jk bestel waarin hij ver-
keert, dan zal het centrum deze zelf moeten verzorgen,

De specifieke nazorg, in de Yorm van les geven in het toestelgebruik, overwinnen
van vrees om zich met een toestel onder het publiek te begeven, eventuecel het verbe-
teren van de waarneming door hoortraining met gebruik van het toestel, behoort tot de
primaire taak van de logopediste-akoepediste. die daarin 20 nodig wordt bijgestaan
door andere leden van de staf van het centrum, De nazorg, vooral ook de hoortoestel-
sanpasaing bij ouderen betreffende, moet ook blj de mensen thuis gebodeﬁwkuﬁnen War-
den. Wanneer daar éanleiding toe is, zouden de centra de betrokkenen vier tot zes
maanden na de definitieve verstrekking van een hoortoestel aan huis kunnen dcen be-
Zoeken, bijvoorbeeld naar aanleiding wvan gegevens, vervat in ingezonden vragenlijsten,

" Wat betreft de aanpassing bij kinderen, en speciaal bij zcer jonge kinderen,
zijn de activiteiten wvan het audiolegisch centrum neg aanmerkelijk uitgebreider dan
bij volwassenen., Meestal wordt dan het maken van de corafdruk in of door het audiolo-
gisch centrum verricht. Daarna wordt het kind door een medewerker van het centrum aan
een toestel gewend en worden de ouders of wordt de moeder (verzorgster) geinstrueerd
wat betreft het gebruik, Wanneer de eerste gewenning slaagt wordt deze langere tijd
voortgezet, Als ook deze voortzaetting van de aanpassing gunstig verloopt, wordt het
toestel definitier Yoorgeschreven, Yaak blijft daarna het contact met het audiclo-
gisch ventrum wvrij intensierf, tenzij de begeleiding door een school voor gehoorge-
stoorden wordt overgenomen. lHet audioleogisch centrum disnt daartce voor kinderen,
evenals in bijzondere gevallen voor ouderen, een aantal proeftoestellen voor gewen-
ning in de inventaris op e kunnen nemen,

Het is ook zeer gewenst dat het de centra magelidk wordt gemaakt proefverstrek-
kingen wvan hoortoestellen aan kinderen om te zetten in definitieve leveringen, wan-
neer de aanpassing goed geslaagd biijkt te zidn.

De gezonde tendens om, indien mogelljk, slechthorende kinderen al of niet hoor-
toesteldragers, het gevone onderwijs te laten volgen, brengt met zich dat hier de be-
geleidingstaak der centra van essenticel belang is, Voor ‘die slechthorende kinderen
die geplaatst worden op scholen voor doven of slechthorenden, welke instellingen tot
dusverre een voerlepige erkenning als audieologisch centrum veoor de eigen leerlingen
hebben, zal een regeling moeten worden gemaakt waarbij een verbinding der scholen
met de audiologische centra ontataat. Het zal mogeolijk moeten zijgn dat die scholen
die over een volledig begeleidingssysteen beschikken, de hcortoestelaanpassing in
overlég met een audiologisch centrum op de scholen zelf blijven verzorgen. Ook hier-
voor zal, zoals tot dusverre gebruikelijk is, het beschikbaar stellen van een aantal]
gewenningstoestaellingen in de scholen noodzakeli jk zijn. et heeft echter naar het
inzicht van de commissie geen zin de¢ term audiologisch centrum aan de scholen toe te
kennen, daar ze deze graag zou willen reserveren voor inrichtingen die volledig aan
alle gestelde eisen voldoen.

5.4.2. Psycho-=sociale hulp, begeleiding en behandeling

Het geven van korte adviezen en eenvouqige instructies aan de onderzochte per-
sonen en hun directe omgeving behoort tot de steeds terugkerende basisfuncties van de
audiologische centra. Daarnaast echter kan meer langdurige hulp en begeleiding nodig
zijn,

Zoker waar het kinderen betreft hebben de audiologische centra een bijzondere taak. Het
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contact met de omgeving door middel van het spreken en de daarmes samenhangende
mogeli jkheden tot informetie en ;xpresaie, zijn voor de ontplooiing, de aanpassing,
de scholing van het kind, van grg§5 belang. Aan de cntwikkeling van de spraak, de
opbouw en de ultbreiding van de taal, dient veel aandacht besteed te worden, daar
tengevolge van lacunes in het gencemde, zich verdere beperkingen der mogelijkheden
voordoen,

De heorstoornis en het gehandicapt zijn dat daaruit voortviocelt, geeft ook licht
aanleiding tot conflicten in de emotionele sfeer, hetgeen zowel &e ouders ais het
kind zelf betreft, Kortom, aan de totala persoonlijkheidsontwikkeling en het geheel
van de relaties met de omgeving, dient intensief aandacht te werden besteed.

Bi] Jonge kinderen verloopt de psycho-sociale hulpverlening voor een belangrijk
deel via de ouders. Des praktijk heeft geleerd dat de ouders van auditier gehandicapte
kinderen goed moeten worden opgevangen; dit vindt plaats in het kader van de zoge-
naamde "parent guidance”,

Parent guidance houdt in het geheel van psycho-sociale activiteiten dat ercp gericht
is de ouders te helpen bij de verwerking van het fesit dat zij een gehandicapt kind
hebben, hen behulpzaam %te zijn bij het zoeken naar adaequate oplossingen en hen te
adviaseren c¢mtrent de hulpverlenende instellingen waarop 2ij een bercep kunnen doen.
Wanneer de ouders nlet voldeende worden geholpen biJ hun proﬁlematiek, kan dit de in-
tegratie van het gehoorgestoorde kind in de samenleving in de weg staan, met name komt
er dan van de "home-training” weinig of niets terecht,

De home-training is het geheel wvan opvoedingsactiviteiten det thuis aan de cuders
wordt geleerd ten behoeve van hun gehoorgestoorde kind. De training is gericht op de
hoorontwikkeling, de spraak- en taalontwikkeling en - naar gelang de aard der retar-
daties ~ ook op andere aspecten van de psychische ontwikkeling. Het gaat er bij dit
alles om het auditief gehandicapte kind zo vroeg mogeliJk optimale ontwikkelingskan-
sen te bieden, teneinde onnodige achterstand en scheefgroed van de persconlijkheids-
structuur te voerkomen, Naast de individuels begeleiding blijkt ook de groepabege-
leiding zeer effectief te zijn,

De zorg veoor het gehoorgesatoorde kind door middel van parent guidance en home-
training vangt zo vroeg mogelijk aan, veelal védr het kind near school gaat. De ouder-
begeleiding ret zich voort wanneer het kind de lagere school en het voortgczet onder-
wijs bezockt, ook het personeel der school wordt dan in en bij de begeleiding betrok-
ken. Naarmate het kind ouder wordt hebben de teamleden van het audioclogisch centrum
ter opvang van de problematiek tevens stseds meer bemoeienis met het. kind zelf.

Het voorgaande heeft vooral betrekking op het kind op de gewone scholen en de
scholen voor bultengewoon onderwids, ultgezonderd de scholen voor doven en slechtho-
renden., Wanneer het kind naar een school voor auditief gehandicapten gaat, wordt de
begeleiding veelal overgenomen door het schoolteam. Onverdeeld gunstig 1s deze situa-
tie niet, vooral met betrekking tot de problematiek in de emotionele sfeer, blijkt de
zorg dan wel eens tekort te schieten ‘). Het verdient aanbeveling dat het audiolo-
gisch centrum betrokken blijft bij de begeleiding, ook waar het -kind een school voor

ll). Uiteraard kan begeleiding ook nodig zijn wanneer

doven of gehoorgestoorden volgt
de Jjonge mensen de scholen niet maer bezoeken; het verdient aanbeveling hier ruime
aandacht aan te besteden, Soms zijn gehoorgesatoorde kinderen in emotioneel en sociaal

opzicht zo vastgelopen, dat psycho-therapeutische behandeling noodzakelijk 4s., Dit

- kan -

x) Voor Drs., J. van Dijk is deze opmerking in zijn algemeenheld niet acceptabel,

ll) Dra. J, van Dijk diastantieert zich met klem van deze aanbeveling. Hlj stelt met
nadruk dat er Instituten voor Doven en Slechthorenden zijdn die al vele jaren voor-
treffelijk werk doen en die beantwoorden aan alle eisen die in dit advies aan au-
diologische centra worden gesteld; redenen waaroc het naar zijn ocordeel onjuist
zou zijn deze instituten hun erkermning als audiologisch centrum te ontrnemen,

]
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90k psycho-therapeutische behandeling moesten Efan geven, omdet anders therapauten
velke niet ingewijd. zijn in de specifieke taaltekorten en contactproblemen der
gehoorgestoarden, voor grote moeilijkheden geplaatat werdenm en zich gedwongen zagen
op een voor hen onvoldoende bekend terrein te gaan Opereren.

¥aar het volwassenen betref!, heeft het audiologisch centrum eveneens een hulpa-
verlenende taak op pPaycho-soeciaal terrein, Ep dient aandacht te zijn voor de persoon
walke participeert in het maatschappeli jk proces, zodat deze hier volwaardig mee kan
functioneren, Genoemd kunnen worden ¢urausaen (of lesaen) in apraakafzien, hoortrai
ning, bijscholingscursussen op het gebied der spraak, taal, algemenes ontwikkeling,
voorlichting inzake de beroepskeuze. Ook dient da moegelijkheid te bestaan tot het
Yoeren van meerdere begeleidingsgesprekken in verband met psycho-sociale problemen
door een der daartae opgeleide teamleden, :

Waar het de bejaarden betreft, heeft het audiologisch centrum eenq;beciale taak
in verband met de problemen weike het ouder worden met zich brengt. Het bejaard ziJn
gaat gepaard met vele hindernissen, c.a., een verminderd inprentingsvermogen, aanpas=
singavermogen, tastgevoel, mobiliteit en sen veritraging der levensverrichtingen, Het
genoemde vraagt een specifieke aandacht en zorg. Gok bij de. verdere conflicten welke
in verband staan met het "dalen der levenslijn" {a hulpverlening dikwijls noodzakeli jlk,
Steeds weer, wanneer zich moeili jkhedan vocrdoen op psycho-sociaal.terrein die vere
band houden met de hoorstoornis, zullen de audiclogische centra hun ingeschrevenen

terzijde staan,

5.5. Rapnortage en evaluatie van de bereikte resultaten

houden in dossiers Per patiént en het verdient aanbeveling samenvattende overzichten

worden bereikt zo exact megeli jk te worden geregiastreerd, Qok gegevens over het
psycho-sociaal geintegreerd zijn en over de verbetering die daarin wordt bereikt danke
ziJ de bemoeienissen van de centra, behoren zo hauwkeurig mogelijk te worden vastgoe-
legd, In neg sterkere mate geldt dit omtrent de voortgang die bij Jeugdigen tijdens
de ontwikkeling met betrekking tot het non-verbaal, auditiaf en verbaal functioneren,
met betrekking tot velerlei paycholaogische aspecten, malsmede tot eventuele ortho-
pedagegische bijdragen op initiatief wvan de centra, kan worden geboeckt,

Voor periodieka inventarisatie wvan het totaal der bereikte resultaten en voor
evaluatie daarvan, behoort tiJd uitgetrokken te kunnen worden, Deze Oovarzichten die-

nen als obligaat onderdeel van de Jaarverslagen te worden bestempeld,

5.6. Meewerken aan bevolkingsonderzoek op hoorstoornissen

Het vroegtijdig opsporen wan hoorstoornissen kan het best gebeuren door bestaan-
de instellingen, die daarin kunnen worden bijgestaan door de audiologische centra,
Het dient deze centra in het algemeen mogelijk te zijn medewerking te verlenen aan
onderzoek dat wordt wverricht Voor rekening van andere organisaties. Zo zouden zij
steun kKunnen verlenen bij het geheooronderzoek op scholen en eveneens bij het door de
Nederlandse Stichting wvoor het Daovas en Slechthorende Kind zo krachtig gestimuleerde

gehoorenderzoek op conaultatiebureaus voor zuigelingen.

}.7. Yoorlichting

Het 1s van belang dat de centra het grote publiek wvan hun bestaan eop de haoogte

vwaden,
Yoor de kno-artsen die in de regio praktljk uitoefenen en voor schoolartsen,

= huisartsen -
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huisartsen en de hoortoestelhandel, alamede op ocuderavonden, zouden vap tijd tot

ti1J)d cursussen kunnen worden georganiseerd of demonstraties worden Eegeven met be-
trekking tot het introduceren en aanpassemn van hoortoestellen, alsmede met betrekking
tot psycho-sociale aspecten van sI'fththorendheid,

5.8. Technische werkzaamheden

Het toetsen van hoortoestellen,'zowel oude ala nieuws, op hun specificaties bew
hoort in de centra te kunnen worden gedaan; ook het ijken en in goede conditie houden
van de in het centrum eanwezige audiometrische apparatuur meet door het centrum zelf
kunnen worden verzorgd,

Het aanleggen van ringleidingen in de huizen van de cliénten, in veigaderzalen,
kerken enz. an het aanbrengen van aanaluitingen op radig- en teLevisietoeSféllen en
dergelijke behoort niet tot de taak van de centra. Wel zullen zij hun cliénten daapr-

omtrent van advies dienen.

5.9. Research

In het algemeen maakt research in engere zin geen deel uit van het normale hulp-
en dienstverlieningspakket van de centra,
Dit neemt niet wég dat de mogelijkheld aanwezig moet zijn tot evaluatie van bepaalde
behandelingamethoden en tot periodieke inventarisatie en beoordeling van de bereikte

resultaten in het algemeen,



6. DE WERKWIJZE

Hoewel in een centrum niet sfeeds dazolfdaAvarkwijza kan worden gevolgd, afhan-
kelijk als zi) 1s van de aard en de leeftijd van degenen die zich voor onderzoek

aanmelden, kunnen toch wael enige dTgewmene regels daaromtrent worden gegeven,

6.1, be regeptie

Degenen die zich bij de centra vervoegen zullen allerleerst moeten worden gera-
gistreerd onder inname der gegevens, Het aan de in de regio van het centrum praktize.
rende kno-artsen beschikbaar stellen wvan Verwijaformulieren, waarop een aantal wvap
belang zijnde gegevens kan worden ingevuld en waarop een diagram voorkomt voor het
ocptekenen van het drempelaudiogram, kan hierbij géede diensten bewi jzen ™

Een goed ingewerkta administratieve hulpkracht kan de gegadigden behulpzaanm
zijn bij het invullen van de 1lijst van gerichte vragen,

6.2. De inleiding tot het onderzoek

De omzetting van de vraagstelling van de verwijzende instantie in een audislo-
gisch enderzoekprogramma geschiedt doar de codrdinator, veelal in overleg met de ap-
—_——— .

dere medewerkers. De codrdinator organiseert ook de teambesprekingen en 2it deze voor,

'behoort een plaatsvervangend codrdinator dangewezen te zijn die bij ontstentenis wvan
de codrdinator diens functie overneemt,

In de praktijk 1is meestal de audioloocg de meest gerede persoon gebleken voor het ver-
zorgen van de cofirdinatie, Uiteraard zou ook de kno-artas en, in het bijzonder voor
kleine kinderen, de Psycholoog zich met deze functie kunnen belasten, vYoorop gesteld

dan dat aan de voorwaarde van het ©p leder spreekuur aanwezig zijn veldaan wordt,

6.3, Het afwerken van het opgestglde plan

Indien het alleen om een diagnostisch onderzoek gaat, zal dit gericht zijn op

het bepalen van de aard der heorstoornis, het opsporen van de laesie die ep aan ten
grondslag ligt en het vastastellen van de betekenis die de hoorsteoornis voor de betrok-
kene heert, (Zie ook 5.2.3.).

De resultaten van dit onderzoek zullen, zo nodig na een teambespreking, in een
rapport worden vastgelegd dat, indien daar aanleiding toe is, vergezeld van een Ad—
vies,aan de aanvrager worden aangeboden,

¥Wanneer validatie of Tevalidatie in net geding is, dan wordt deze, onder goregel-

de evaluatie in teamverband van de bereikte resultaten, volgens het ©pgestelde plan
(zie 5.7.) ter hang Eenomen, Wijzigingen in de gedragslijn zullen, indien nodig, tij-
dig worden doorgevoerd, Verwezen zij hier naar het onder 5,4,1, en 5.4,2, gestelde,

¥anneer het gebruik wvan een hoortoestel gBeindiceerd is, worden de bemoeienissen
bepaald door tal van factoren, die zowel de gehandicapte zeif als zijn milieun thuis,
0p school en op het werk betreffen en natuuriijk ook zijn vaardigheid imn het omgaan
rmet het toestel. k

In de periode wvan Hazorg beogen de centra het bevorderen van optimale entplooiing
van de leefmogelijkheden van gehoorgestoorden, Hierbij behoort het 20 goed mogeli jk
benutten van een recatgehoor, zij het met of zij het zander een hoortoestel,

Het geheel van de activiteiten met betrekking tat iedere bij het centrum inge-
schreven gehoorgestoorde wordt door de codrdinater gevolgd en, zo nedig, in de team-

vergadering besproken.

- Van =~
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Yan tijd tot tijd, zeker na hat afronden van een serie op een bepaald doel ga=
richte handelingen, zullen de cenfra aanleiding vinden om aan de verwijzende instan-
tiesa rappert uit te brengen over hu un bevindingen en de bereikte resultaten. Het zal

veelal van goed beleid getuigen als ook zan de huisarts van de betrokkene een af-
schrift van zo'n rapport wordt gezonden.



7. HET PERSONEEL

7.1, Dg keel-, neus- en oorarts 7-

Het is zonder meer noodzakeli jk dat ledere patisnt die aan een audioclogisch
onderzoek onderworpen wordt, rec;;;eliJk otologisch is onderzocht., Wanneer een pa=
tiént door een kno-arts verwezen is, mag worden aangenomen dat deze dat onderzoek
heeft verricht, In alle ovarige gevallen moet het centrum primair zelf otologisch
onderzock verzeorgen.

De cammissie_zou het liefst zien dat aan ieder audiclogisch centrum een kno-
arts verbonden zou zijn in'full—time amﬁtelijk dienstverband, De ervaring heeft ech-
ter geleerd dat er maar welnig kno-artsen zijn dia een dergelijke werkk»ing ambiéren,
Men is daardoor veelal genoddzaakt de verwijzende kno-arts veor de bohandeling varn
de desbetreffende patiént ad hoec als lid van het centrumteam te beschouwen, Dit heert
het voordeel dat alle kno-artsen in de regio bij het centrum zijn betrokken, Voor het
otologisch onderzaek van hen die niet door een kno-arts verwezen zijn, zal een vaste
verbintenis moeten bestaan met &&n of meer kno-artsen op part-time basis. Deze stelt
mede het revalidatieplan op en bespreekt soms ds bevindingen en de pPrognose maet de
patiint of de ouders, Wanneer het niet uitgesloten wordt geacht dat otologische behan-
deling geindiceerd zou kummen zijn, wordt de verwijzende instantie geadviseerd een
kno-arts in consult te vragen; meestal zal dit dan via de huisarts géschieden.

Medische behandeling mag in de centra niat plaatsvinden en aan de regel van

yrije artsenkeuze dient strikt de hand te worden gehouden,

7.2, De audiolooz

De audiclesg is iemand die 3f het doctoraal examen physica, df een daarmee ge-
lijkwaardig doctoraal examen technischa wetenschappen, 3f het doctoraal examen ge~
neeskunde heeft afgelegd en die daarenboven ¢en voldoende aanvullende opleiding heeft
genoten in het hulp bieden aan patidnten in de audiologische praktijk, Deze aanvul-
lende opleiding moet hem tevens ingewijd hebben in de theorie van het hoorzintuig
onder normale zowel als onder pathologische omstandigheden., Het spreekt vanzelf dat
eon audiolecg belangstelling moet hebben voor de psychologische, sociale en agogiache
problemen waarmee men in de audicologische centra te maken krijgt,

De titel van audioloog behoort gersserveerd te blijven voor iemand die aan boven-
staande qualificaties voldoet en bovendien als hoofdtaak da audiologie beoefent in
een audioclogisch centrum,

De commissie tekent hierbij aan dat de opleidingseisen voer audioclogen nog niet wet-
telijk zijn omschreven en vastgelegd,

De audioloog is verantwoordelijk voor de audiometrische bepalingen en de hoor-
prothese keuze; hij vertaalt de vraagstelling in een enderzoekprogramma, helpt big
moeili jkheden bij de matingen, wagrdeert de uitkomsten der metingen op Jjuistheid en ]
betekenis en schrijft, indien dat geIndiceerd is, hoortoestellen voar en voert de
hierbij passende begeleidende gesprekken, Yanneer meer uitgebreid audiologisch onder-
zoek nodig wordt geacht, of mogelijk ock anders gericht medisch specialistisch onder-

zoek, op grond van audiometrische bevindingen, dan adviseert de audioloog de verwigj-
zende instantie daaromtrent, zij het dan dat hij dit altijd in teamverband zal doen,
In bepaalde gevallen kan de audiocleoog met zijn metingen de oteocloog als het ware bege-
leiden bij het kiezen van en uitvoeren van een bepaalde theraple.

Bij bet gebruik van hoortoestellen geeft de audioloog leiding aan het periodiek

controleren van de hoorfunctie en rapporteert hij, asteeds in teamverband, over het

-~ auditief =
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auditief functioneren aan de verwl jzende inatantie.

De audioloog is verantwoordell jk “oar het regelmatig ijken en het steeds in bruik-
bare toestand houden van de apparatuur, Hij ziet er ook op toe dat diegenen die daar-
mee werken daarin voldoende vaardigheid hebben, Hij atelt de téatapparatuur op, hijp
ontwikkelt en beproeft nisuwe testmethoden en adviseert bij uitzonderlijke typen van
gehoorverlies omtrent prothese met speciale voorzieningen,

De audioloog ziet cok toe op het toetsen van heortoestellen op hun specificaties

door de technicus,

7+3. De audiologie~assistenten

Officieel bestaat deze titel nog niet, maar het is de bedoeling hiem.aai ta ge=
ven dat er in de audiologische centra functionarissen werkzaam 2ijn die niet het di-
ploma logopedie-akoepedie hebben, doch die in theorie en praktijk voldoende geschoold
zijn om onder leiding audiometrische bepalingen te kunnen doen en hoortoestellen aan
te passen. .
Er wordt aan gedacht voor deze functie een apeciale opleiding in het leven te roepen,
met dien verstande dat de gegadigden reeds tijdens de opleiding praktische werkzaam-

heden zullen verrichten in de centra,

7.4. De psycholoeg

De commisasie is eenstemmig van cordeel dat toereikende paychologische hulp ge-
waarborgd moet zijn in audiologische centra en wel doar een functionaris in vast
dienstverband, bij voorkeur full-time, desnoods over meerdere centra verdeeld, Psy=-
chologen ontlenen hun hoedanigheid en bun beschermde titel aan het doctoraal examen
paychologie, De psycholoog houdt zich bezig met het totaal functioneren van de audi-
tief gehandicapte mens in ziJn relatie tot de omgeving. Niet alleen dient te worden
nagegaan wat de hoorstoornis wvoor de betreffende persoon betekent, maar ook wat de
gevolgen van de hoorstoornis (zo deze reeds langer bestaat) op de persocnli jkheida=-
ontwikkeling ziJn(geweest). Het doel van zijn activiteiten is het bilijdragen tot het
welzijn van de gehoorgestoorde mens,

De werkzaamheden wvan de psycholoog hebben, teneinde het boevenataande te raeali-
sercn, betrekking op het volgende:

a) Yerrichten van psycho-dlagnostische activiteiten, omvattende het inwinnen wvan psy-
chologische informatie betreffende de patié&nt, het psychologisch anderzoek als
zodanig en de rapportering,

b) Met behulp van het voorafgaande levert hij een bijdrage aan ds epstelling van het
revalidatieplan,

c) Waar het de ultveering van het revalidatieplan betreft, heeft de rsycholeoog de
volgende takeni

H4 j geeft adviezen aan en voert gesprekken met de pati&nt of diens ouders naar aan-

leiding van de problemen die zich (kunnen) voordoen, Soms voert hij gesprekken met

personen uit de directe omgeving van de patiént, met als doel een beter begrip voor
de gehoorgestoorde, In bepaa;de gevallen wordt het voorafgaande gerealiseerd in
groepsverband, De psycholoog ontwikkelt tevens, in samenwerking met andere medewer-
kers in de psycho-sociale sector, andere groepsactiviteiten ter bevordering van da
optimale ontplooiings- en functioneringsmogelijkheden van de gehoargestoorden,

De psaycholoog heeft tenslotte een therapesutdisch begeleidende, respectiavell jk

therapeutisch behandelende taak., Er komen gehcorgestoordsn voor die in emotioneel an

- msociaal -
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scciaal opzicht vastgelopen zijn en die e¢lders niet adaequaat geholpen kunnen worden,
In audiologische centra dient dan®de mogelijkheid te bestaan van paycho~therapeutische
begeleiding van de patisnt en ziJQ;Pilieu.

Naar aanleiding van het bovenstamande dient opgemerkt te worden dat de psycho-
sacliale hulpverlening bi] jonge kinderen voor aen belangrijk deel verloopt via de
ouders., De psychocloog levert een bijdrage aan de home-training en de parent guidance;
ook is hij betrokken bij de begeleiding van het auditier gehandicapte kind op de
scholen. Coe

Waar het de niet direct op de individuele patiént gerichte taken betreft het
volgende: -

De psycholcog stelt, evenals de audioloog, testapparatuur op, hij werkt Mee aan het
ontwikkelen van nieuwe testmethoden en beproeft onderzoektechnieken die gventueel
elders zijn ontwikkeld, deze aanpassende aan de Nederlandse omstandigheden, Hij le~
vert een bijdrage aan het ontwerpen wvan leerpaychologiasche activiteiten, Ook werkt
hij mee aan de periodiske evaluatie van de door het team bereikte resultaten en

draagt hij bij tot de algemene voorlichting,

7:5. De logopedist~akoenedist

De logopedist-akoepedist heeft een hogere bervcepsopleiding gevolgd., De epleiding
is een integratie van de oude logopedische en akoepedische opleidingen en zal op kor-
te termijn als paramedisch beroep erkend worden,
De logo-akoepedist doet logopedisch ondarzoek, gericht op taal en spraak, maar neemt
ook decl aan het door metingen en met behulp van andere testmethoden bepalen van de
aard en de graad van het hoorfunctieverlies. Bovendien is hij behulpzaam bij het
veorschrijven en kiezen wvan hoortoestellen, wvooral bij kinderen, en instrueert hij

de ouders en ook de kinderen in het gebruik van het hoortoestel, Daarnaast zal het
werk wvan de logopedist-akoepedist bestaan uit het geven van spraakles, les in spraak-
afzien en hoortraining,

Ook aan het ontwikkelen en beproeven van nieuwe methoden van onderzoek zal de logo-

pedist-akoepedist meevwerken, samen met de andare teamgenoten,

7.6, De maatschappeliijk werker

De commissie is vun mening dat de maatschappelijk werker in de vaste kern van
het team van-een audiologisch centrum niet mag ontbreken, ilet is daarbij de bedoeling
dat hij is aangesteld in vast dienstverband, bij voorkeur full-time, desnoods over
meer centra verdeeld,

De maatschappelijk werker dient de opleiding'aah de sociale academie gevolgd te heb-
ben, De maatschappeli jk werker onderzoekt, zo nodig ter plaatse, het individu in zijn
Wwijdere sociale omgeving en aan de hand daarvan kKomt hij tot een psycho-sociale dia-
gnose. In teamverband ontwerpt hij een sociaal behandelingsplan; gewoonlijk valt het
grootste deel van de Uitvoering van dit plan aan hem toe. Hij neemt deel aan het be-
geleiden van de ouders van gehoorgestoorde kinderen en helpt hen bij het speciaie
vefenen van de kinderen thuis. Ook bij oudere gehoorgestoorden is hij een schakael
tussen de patidnt en diens omgeving en het centrum. Hij verleent methodische hulp
bij de moeilijkheden die een patiént ondervindt in zijn seociaul functioneren; hij
bespreekt zonodig psycho-saciale problemen betraffende de huiselijke omstandiglhieden,
de school, het werk en de vrije—tijdsbesteding.

In samenwerking en overleg met andere teamleden ontwikkelt hij groepsactiviteiten
voor gehoorgestoorden, waarbij ook mensen uit hun omgeving worden betrokken ter be-

vordering van goed begrip voor de gehandicapten en hun problemen, HiJ bemiddelt bij

-~ het «
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het inschakelan van andere hulpverlenende instanties, wanneer het team het gewenst
acht. Tenslotte ia hij in belanggpi jke mate betrokken bij de nazorg veor hoortoestela

dragende volwassenen,
——

7.7. Hulpkrachten voor de nazorg

Teder audiolegiach centrum beboort, naar het cordesl wvan de commissie, afdsende
veorzieningen te treffen voor het bleden van de vereiste nazorg vooral aan oudere
slechthorenden die voor het eerst met een hoortoestel moeten leren omgaan, Dit kan
gebeuren #f door hiertoe vriJwillige hulpkrachten aan te trekken 3f door de aan de
centra verbonden teamleden hierbi ) in te schakelen, Welke weg gekozen wordt kan het
best amsn de centra worden overgelaten, -

Vrijwillige hulpkrachten kunnen zich zeer verdienstelijk maken bij de nazorg bhij
ouderen dan 60 jaar, dat wil zeggern bij het overgrote deel van de hoortoestelgebrui-
kers, De centra die met vrijwillige hulﬁkrachten werken dienen hen op te leiden en
hun optreden te organiseren en te contraoleren,

Het werken met vrijwilligers mag, naar het ocordeel van da commissie, geen voor-
waarde voor erkenning zijn van de centra; het behoort hen echter budgettair wel moge-
lijk te worden gemaakt,

7.8, De technicus

Het verdient aanbeveling hiervoor ifemand ts kiezen die tenminste een middelbars
opleiding in de electrotechniek heerlt genoten en bij veoorkeur goed ingevoerd ig 4dn
de thecrie en de praktijk van electro-~akoeatische apparatuur, Hij behoort in staat te
ziJn zelfstandig, ziJ het onder verantwoordelijkheid van de audioleoog, hoortoestel-
len doeor te meten op hun specificaties, da audiologische meetapparatuur van het cen-
trum in werkcomnditie te houden en op eanwljzing van andere teamleden nieuwe audiome-

trische benodigdheden te ontwerpen en ta construeren,

7+9. Hulpkrachten voor de administratie

Ieder audiologisch centrum dient te baschikken over administratieve hulpkrachten.
Patiénten behoren te worden epgeroepen, te worden ontvangen en te worden ingeschre-
ven, Over de verrichte onderzoeken dienen verslagen te worden opgesteld en getypt.
Binnenkomende correspondentie dient te worden verdeeld en beantwoord, Nota's dienen
te worden opgeateld en verzonden, Rekeningen en salarissen moeten worden betaald,
Binnenkomende en uitgaande betalingen dienen te worden geboekt. Jaarlijks moet een
financiéle afrekening worden opgesteld, moet er een begroting worden gemaakt en dient
gen calculatieschema te worden opgesteld. Het patiEntenbestand dient te worden ver-

werkt in een jaarverslag, De telefooncentrale moet worden bediend, enz,

Pe commisaie is van scordesl dat geen der tot dusver genocemde personeelsleden,
met uitzonderlng dan van de vrijwillige hulpkrachten voor de nazorg, in een goed were
kend audiclogisch centrum ken worden gemist, De stafbezetting der centra zal dus
steeds ten minste behoren te omvatten een kno- ~arts, een audiocleoog, een audioclogie-
assistente, een psycholoog, een logopedist-akoepedist, een maatschappeli ik werker,
een technicus en een hulpkratht voor de administratie. Daarnaast acht de commiscsie
het gewenst dat het de centra megelijk wordt gemaakt, indien de locale omstandighe-
den en het patigntenbestand dit vereisen, zich van de hulp van een ortho-pedagoog,
een begeleidende leerkracht of ook wvan sen gediplomeerde masistents voor de psychao-

loog verzekeren.

7+10, De ortho-pedagoog
Alle Nederlandse universiteiten bieden thans gelegenheid tot het afleggen wvan

het doctoraal examen in de ortho~pedagogisk., In de audiologische centra zal de aan-

= dacht -
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dacht van de ortho-pedagoog gericht Zijn op de vele didactische problemen die ziech
blj gehoorgestoorde kinderen voopdoen. Allereerst zal hiJ er toe kunnen bijdragen-
dat de desbetreffende afdeling van een centrum een pedagogische sfeer ademt door te
adviseren omtrent de bouw en ianEhting van de werkruimten, ds keuze van het apel-
en ontwikkelingsmateriaal, 'alsmede de wij4e van omgang van de andere personeelsleden
met de kinderen. In bepaalde gevallen zal hiJ bijdragen in de begeleiding en scho-
ling wvan diegenen, die zich dagelijks bezig houden met de opvoeding wvan het kind,
Via observatie, hat betrokiken zijn biJ verschillende onderzoeken en deoor middel wvan
directe omgang met het kind kan hij bijdragen tot de multidimensionele diagnostiek,
Op grond daarvan, en dit is zijn belangrijkste werkterrein, zal hij in.ggmenwarking
met andere teamleden een Pedagogisch en didactisch behandelingsplan opatellen en
‘helpen uitvoeren., Mat hat ©00g op de toekomat van het kind is de schoolkeuze uiterw
aard van het grootste belahg en daarin zal de ortho-pedagoog een belangrijke stem
moeten hebben, Hij dient daarom zeor goed op de hoogte te zijn van de verschillende
schooltypes waarnaar esen kind eventueel kan worden verwezen. In geval van moeili jkw
heden gedurende het varblijf ©p een school zal de ortho-pedagoog de problemen opnieuw
in studie nemen, teneinde het door het team gegeven advies te actualiseren,

In bepaalde gevallen zal hij niet kunnen volstaan maet het beraden van de andere
opvoeders, doch zal hij, bijvoorteeld wanneer in overleg met andare deskundigen tot
spelbehandeling of gedragstherapie 1s besloten, aan de uitvoering daarvan, hetzi j
direct hetzij leidinggevend, kunnen meewerken, indien hij hiertoe is opgeleid,

Ecn en ander wil niet zeggen dat de ortho-pedagoog uitsluitend betrokken is bij het
bervepsmatig opvoedkundige werk, Zijn aandacht zal ook gericht moeten zijn op de
voorzorg middels begeleiding van de oudera, in het bijzonder ter bevordering van een
goede home-training,

Het 43 zeer wal mogelijk dat er daar, waar een mcademisch gevormd psycholoog aanwezig
is, nog behoefte gevoeld wordt a&n een niet-academisch opgeloide ortho-pedagoog, die

aan de home-iraining zelf meewerkt en genegen is huigbezoeken ta verrichten,

711, De begeleidende leerkracht

Hieronder wordt verstaan iemrnd die het onderwi jzend personcel wvan de gewone
scholen en de scholen voor het buitengewoon onderwijs, anders dan de scholen vaor
doven en slechthorenden, instrueert en adviseert inzake het les geven aan een slecht-
horend kind. Hij begeleidt het leerproces van het kind via de leerkracht, Soms geeft
hij zelr lés, teneinde bepaalde hiaten in de ontwikkeling zoveel mogelijk op te hef-

fen; in een dergelijk bijzondar geval is hij dan als "remedial teachern werkzaam,

7.12, De N.I.P,-~assistente
Deze door de Commissie Pesychologische Asaistenten van het Nederlands Instituut
van Psychologen gediplomearda hulpkrachten (H.B.O.—niveau) behoren te kunnen worden

aangesteld in audiologische centra wanneer daar behoafte aan is. Z1j maken, als ge-
Zzegd, evenmin als de ortho-pedagogen en de begeleidende leerkrachten, deel uit van

de woor erkenning te vereisen minimum bezetting van de centra,

-~ B, -
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DE MINTIMUM UITRUSTING DER CENTRA

De commissis acht het gewendt dat ieder audiologisch centrum de beschikking

g

instrumentarium veor de kmo-arts
benodigdheden voor het maken van oorafdrukken

een klinische toonaudiometer geaschikt veor drempelaudiometrie bij lucht- en been-
geleiding, tone decay, Sisi, maskering en de Webertest

apparatuur voor spraakaudiometrie, gebruilk makend van geconserveerde spraakuitingen
apparatuur voor vrije veldaudiometrie tij kinderen

apparatuur voor vrije veldaudiometrie na de prothetisering, dienende Qn na te gaan
hoe het spraakaudicgram er onder huilskamer-omstandighedeon uitziet in het middenge
bied van de normale spraak, nadat de prothese is aangepast

apparatuur voor hoortraining, bijvoorbeeld een tafelversterker

een geluidniveau metar

hoortoestellen

een Békésy audiometer, in het bijzonder een schrijver die gedurende lgngere tijd
het gedrag wvan de drempel registreert, hetzij bij vaste, hetzij bi) veriabels fre-
quentie

een impedantie meter

een opstelling veor richtinghoren, teneinde na te kunnen gaan of prothetisering
van belde oren belangrijke voordelen biedt boven een eenzijdige

meetapparatuur om de olgenachappen van audiometera en hoortoestellen te lunnen
controleren

onderzoekmateriaal voor dea psycholoog

instrumentarium voor de technicus

kantoorbencdigdheden voor de administratie

literatuur: een kleine vakbibliotheek
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9. DE HUISVESTING DER AUDIOLOGISCHE CENTRA

De commissie is van mening dit een audiologisch centrum ten minaste over de voi-

gende verkruimten moet kunnen beschlkken'

- een audiometriekamer, geluidarm. noise rating (NR) 20 (4 ), of geluidarme boxen,

eveneena NR 20, van minstens 4 m2 vloeroppervlak, goed gevantileerd en voorzien

van een temperatuur regulatiemogeli jkheid

een ruimte voor gehooronderzoek_bij kleine kinderen, NR 20

een ruimte wvoor vrijeveldaudiometrie

eernt wachtkamer

voorts voldoende ruimten voor het werken van kno-arts, de audioloog, de-péycholoog,

eventueel de ortho-pedagoog, de logo-akoepedist, de maatschappeli jk werker, de

technicus, de receptie en de administratie. Bij het paychologisch onderzoek moet

over voldoende spelruimte kunnen worden beschikt; gedacht wordt aan ten minste 20r$
Van die activiteiten die niet de vaolle werktijd in beslag nemen zal er een aan-

tal in eenzelfde vertrek kunnen p1aatsvindan.
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10. DE QPZET DER AUDIOLOGISCHE CENTRA

De commissie ia van mening d#t exr slechts &dn categorie van audiologische cenéra
erkend behoort te Worden, te weten die van de volledig gedquipeerde Centra met een
voltallige peracnieelabezetting, z621= beschreven in de voorgaande hoofdstukken, dig
hulp kunnen bieden aan gehoorgestoorden van alle leeftijden, ’
Het wverdient aanbeveling dat dan daarnaast de ontwikkeling wordt bevarderd van audio-
logische units in ziekenhuizen, onder auspicién van kno-artsen,

De commissie acht het gewenst dat deze units harmonisch samenwerken met de cen-
tra. Met name kan daardoor worden bewerkstelligd: uitwisseling en training van perso-
neel, regelmatige ijking en, zo nedig, tijdeli jke uitlening wvan apparatuur,

Het vormen van dependances door de audiologische centra acht de comﬁzésie onge-

Op grond van ervaringen, opgedaan in Rotterdam en elders in Nederland, kan er
van worden uitgegaan dat een audiologiach centrum met de geschetsate enkelvoudige be-
Zetting per jaar 2,000 nieuw aangemelde patiénten in behandeling zal kunnen nemen,

waarcnder dan begrepen zijn diegenen die voor controle komen en ziJ die een nieuwe

prothese nodig hebben,.

s
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11, DE _RUIMTELIJKE SPREIDING DER AUDIOLOGISCHE CENTRA

De centra zullen moeten worden afgestemd op vrij grote regio's, teneinde hen
van voldoende aanboed wvan hoog gespecialiseerd werk te verzekeren,
Tegelijkertijd moeten ze redeliqugéreikbaar blijven,

Op grond van deze overwegingen en op grond van in de praktijk opgedane erva-
ringen ocordeelt de commissie het gevenat dat er é¢n audiologisch centrum lkomt per
+ 4 ¢ miljoen inwoners, hetgeen ongeveer overeenkomt met &én centrum per 15 kno-
arts=-prakti jken.

Hier en daar 2al concentratie mogelijk zijn waardoor er centra zullen ontstaan die
met een twee- tot drievoudige bezetting werken. - -

Mede in aanmerking nemend de bestaande toestand, acht de commissie een twintig-
tal kwalitatief geli jke centrg. volgena de gencemde richtlijnen over het land ver-

deeld, voorshands voldoende,

Figuur 1,

.
i
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De localisatie der centra en de flexibele grenzen der bijbehorends regio's,
zZoals de commissie zich. die denktr.zijn weergegeven op figuur 1,
Er ontstaat dan de volgende situatie:

District I ! waarin Amsterdam, vier audiologische centra
Diatrict IT t waarin“Leidqn. Den Haag en Voorburg, twee centra
District III : waarin Rotterdgm en Bergen op Zoom, drie centra

District IV ! waarin Utrecht en Amersfoort, twee centra

District v ¢ waarin Groningen, twee centra

District VI ¢ waarin Zwolle en Hengelo, twee centra

District VII ¢ waarin Nijmegen en Tilburg, drie centra -

District VIII ¢ waarin Hoensbroek an Eindhoven, twee centra
De in dit overzicht epgenomen plaatsnamen slaan op plaatsen waar reeds voor-

lopig erkende audiclogische centra functioneren.

Med”







